Problem biznesowy

+ Naturalny przyrost danych wraz

z rozwojem firmy. Dotychczasowe
rozwigzanie przestato odpowiadac
potrzebom, stato sie nieefektywne.

* Rosnacy czas potrzebny na wykonywanie
kopii bezpieczenstwa.

+ Stosowanie osobnych rozwigzan dla
réznych systeméw w firmie.

+ Koniecznos$¢ diugoterminowego
sktadowania danych.
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TSMbox rozwiqzaniem spetniajqcym
requlacje i najwyzsze standardy
w USP Zdrowie

Jakos¢ i bezpieczeristwo danych stanowiq najwyzszy wymdg biznesu
jesli chodzi o rozwiqzania dotykajqce kwestii backupu i archiwizacji
danych na silnie requlowanym rynku farmaceutycznym. Wszystko to
oczywiscie przy zachowaniu odpowiedniego poziomu kosztéw dla
stosowanych rozwiqzan.

USP Zdrowie jest polska firmg farmaceutyczng dziatajgcg na rynku
OTC od 20 lat. Zajmuje czotowg pozycje na rynku produktéw i lekéw
bez recepty. Firma posiada wtasne nowoczes$nie wyposazone
laboratoria oraz dziaty rozwojowo-badawcze. We Wroctawiu
zlokalizowany jest gtéwny zaktad produkcyjny, ktéry dostarcza
$rednio ponad 140 mIn opakowan jednostkowych rocznie. Biura
firmy zlokalizowane sg w Polsce, na Litwie, Ukrainie, w Butgarii oraz
w USA.

Jako firma farmaceutyczna, USP Zdrowie dziata w obszarze bardzo
mocno uregulowanym, w ktérym szczegélne znaczenie ma
bezpieczehstwo informacji, wieloaspektowe, oraz jakos$¢ rozwigzan
gwarantujacych petne zabezpieczenie danych.

- Wybierajgc technologie, ktére chcemy wdrozyc, musimy brac pod uwage
wymogi walidacyjne oraz uwzgledniac najwyzsze standardy - mowi
Mirostaw Piechota, kierownik ds. wsparcia i bezpieczeristwa IT w USP
Zdrowie. - Prawdziwym wyzwaniem od strony IT jest ponadto nadqgzanie
za dynamicznym rozwojem firmy, a zatem wybdr takich rozwiqzari
technologicznych, ktdre sprostajq w przysztosci naszym potrzebom

i, mowiqc kolokwialnie, bedq rozwijaty sie razem z nami - dodaje
Mirostaw Piechota.

Jeden spéjny, skalowany system

Wykorzystywane dotychczas rozwigzania w USP Zdrowie oparte byty
na technologii, ktérej mozliwosci przestaty zaspokaja¢ potrzeby firmy.
Jej dynamiczny rozwéj powodowat naturalny przyrost danych oraz
wieksze zapotrzebowanie na sprawne i efektywne ich zabezpieczenie.
Rost czas potrzebny na wykonywanie kopii bezpieczenstwa oraz ich
odtworzenie. - Przestawalismy miescic sie w dostepnym oknie
backupowym, co niosto za sobg zbyt duze ryzyko - mowi Mirostaw
Piechota.

- Dodatkowo, dla nas, 0séb odpowiedzialnych za technologie IT, istotna
byta tatwosc zarzgdzania, a takze jej ujednolicenie i zastgpienie kilku
réznych, niezaleznych rozwiqzar (red. stosowano osobne rozwigzania
dla systemu ERP i pozostatych aplikacji), jednym, spetniajgcym nasze
oczekiwania - podkre$la Mirostaw Piechota.

Na etapie wyboru rozwigzania przedstawiciele USP Zdrowie rozwazali
wszystkie mozliwe scenariusze. W pierwszej kolejnosci brali pod



Korzysci

+ Ujednolicenie technologii, uproszczenie
procedur, spéjne polityki bezpieczenstwa
danych.

« Efektywne i tatwe zarzadzanie.

+ Skrécenie czasu potrzebnego na obstuge
zadan backupu.

+ Zwiekszenie przestrzeni na kopie
bezpieczenstwa dzieki zaawansowanym
mechanizmom deduplikacji.

Komponenty rozwigzania
* TSMbox Backup Appliance

uwage wybor jednej z juz stosowanych technologii i zastgpienie nig
pozostatych systemoéw. - Stosowane dotychczas rozwigzania byty

w pewnym sensie na uprzywilejowanej pozycji - mowi Mirostaw
Piechota. - Mielismy sporq wiedze i bylismy do nich po prostu
przyzwyczajeni - dodaje. - Poza tym, prowadzilismy zaawansowane testy
rozwigzan konkurencyjnych, tqcznie z pilotazowym wdrozeniem jednego
z wiodgcych systemdw. Ciggle jednak napotykalismy na bariery,
najczesciej natury funkcjonalnej. Rozwiqzanie swietne w jednym
obszarze, zupetnie nie sprawdzato sie w innych - konstatuje Mirostaw
Piechota.

Wszechstronnos¢ rozwiqzania, jedno szybkie wdrozenie - TSMbox

Sposrod kliku czotowych rozwigzan na rynku, strzatem w dziesigtke
okazat sie by¢ system sygnowany przez polskiego producenta, firme
Infonet Projekt - platforma TSMbox Backup Appliance. Mirostaw
Piechota zwraca uwage, ze przewaga TSMbox polega przede
wszystkim na wszechstronnosci rozwigzania, potgczeniu najlepszych
cech wielu réznych systeméw oraz na fatwosci skalowania, co dla
specyfiki i dynamiki rozwoju USP Zdrowie ma niezwykle istotne
znaczenie.

Ustuga dostarczona przez Infonet Projekt zrealizowana zostata
kompleksowo, poczawszy od dostarczenia serwera IBM x3650M4,
systemu operacyjnego Linux Redhat 6.5 oraz oprogramowania
TSMbox w wersji 7.1, przez konfiguracje centralnego systemu kopii
zapasowej dla sSrodowiska opartego o oprogramowanie VMware,

a takze agentéw baz danych MSSQL, DB2 oraz systemu pocztowego
Exchange.

W celu dodatkowego zabezpieczenia podstawowej puli chronionych
danych, zaimplementowano rozwigzanie wykorzystujgce biblioteke
tasmowga TS3200 wyposazong w dwa napedy LTO 5. Biblioteka
postuzyta réowniez do dtugoterminowego sktadowania danych

z systemu pocztowego Microsoft Exchange.

Warte podkreslenia sg takze krotki czas wdrozenia i sprawnie
przeprowadzone szkolenie. W obu przypadkach zajeto to
przedstawicielom dostawcy jedyne 3 dni.
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Krotszy czas backupu, redukcja przechowywanych danych, wymierne
oszczednosci

Inwestycja w TSMbox przyniosta oczekiwane efekty. Znaczaco
zmniejszyt sie czas potrzebny na obstuge zadan zwigzanych

z backupem i odtwarzaniem danych, co stanowito kluczowy aspekt
dla przedstawicieli USP Zdrowie. - Dotychczasowe zabezpieczenie
danych na nosnikach tasmowych nie miescito sie w 24 godzinnym oknie
backupowym, po wdrozeniu rozwigzania firmy Infonet Projekt zajmuje
mniej niz 3 godziny - ocenia Mirostaw Piechota. - Poniewaz
odtwarzanie najswiezszych danych nie wymaga juz operacji na
tasmach, jest znacznie szybsze od odtwarzania starg metoda

- dodaje.

Mechanizm deduplikacji danych pozwolit z kolei na bardzo efektywne
zarzadzanie przestrzenig przeznaczong na kopie bezpieczenstwa
danych. - Z zabezpieczonych obecnie prawie 38TB danych uzyskalismy
7,5TB danych zdeduplikowanych, a zatem osiggnelismy bardzo
satysfakcjonujgcy poziom deduplikacji na poziomie 80%

- wskazuje Mirostaw Piechota.

- Ponadto, ujednolicilismy technologie. Jednym rozwigzaniem objeliSmy
wszystkie obszary i systemy zachowujqc ich specyfike oraz przestrzegajqc
wymogow przyjetych w poszczegélnych obszarach - méwi Mirostaw
Piechota. - Spéjna polityka bezpieczeristwa danych oraz uproszczenie
procedur znaczqco podniosto zaufanie do stosowanej technologii,

a niezawodnosc zastosowanego rozwiqzania szybko data sie sprawdzi¢
w praktyce. Smiato mozemy powiedziec, ze dzieki tej zmianie
wkroczylismy w nowgq ere jesli chodzi o zabezpieczenie danych firmowych
- reasumuje Mirostaw Piechota.

W najblizszej przysztosci planowane jest wdrozenie analogicznego
rozwigzania w drugiej siedzibie USP Zdrowie, a w nastepnej kolejnosci
dalszy rozwéj w kierunku synchronizacji danych pomiedzy
lokalizacjami.
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Wszelkie prawa zastrzezone

IBM i logo IBM sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy
International Business Machines Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych
krajach. Nazwy innych przedsiebiorstw, produktéw i ustug moga by¢ znakami
towarowymi lub znakami ustug innych podmiotow.
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